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editorial

Em decorréncia da calamidade publica por conta da
pandemia do coronavirus (COVID-19), os governos fe-
deral, estadual e municipal anunciaram uma série de
medidas emergenciais para reduzir os efeitos economi-
COS, visando socorrer setores da economia, empresas
e grupos de cidadaos mais vulneraveis, além de evitar
a alta do desemprego.
Com o intuito de orientar os empresarios, a Camara de
Dirigentes Lojistas de Jundiai (CDL) e o Sindicato do
Comércio Varegjista de Jundiai (Sincomercio) elabora-
ram este guia com informacdes essenciais para manu-
tencao e reinvencdo dos seus negocios. Inove-se! Con-
fira as dicas e sucesso!

A Diretoria
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Especialistas
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desafios a
empresa pode
enfrentar em
uma transfor-
macao digital?

O que eles
desejam em
termos de
experiéncia
de mercado?

Sy Como'

'.atingldos em
uma transfor-
macdo digital

da empresa?
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.‘ Qual sera o foco

primario da transformacao
digital da empresa (proces-
SOS, produto, experiéncia
do cliente etc.)?
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A transformacao digital se faz urgente
para qualquer negdcio e em qualquer
segmento. Isso quer dizer que as em-
presas que nao se derem conta da ne-
cessidade de se adequarem a essa nova
dinamica de mercado vao desaparecer,
Nao importa quao grandes e importantes
ja foram. Portanto, os empreendedores
gue desejam garantir posicionamento

nesse cenario nao podem perder mais
tempo. A hora de inovar € agora, € a
transformacao digital € indiscutivelmente
a ponte que leva a essa nova realidade.

O grande desafio desse segmento € justa-
mente proporcionar uma experiéncia cada
vez melhor aos seus clientes, exprimindo
a mesma sensacao da loja fisica com co-
modidade e qualidade no atendimento.

Confira alguns passos para quem
pretende entrar no comércio eletronico:
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® Estude o mercado e entenda como
seus concorrentes atuam

® Estratégias de marketing digital e
divulgacao nas redes sociais pode
ajudar a alavancar as vendas.

® E importante que o cliente se sinta
atendido plenamente em suas
necessidades, desde a procura pelos
produtos ou servicos até a entrega final
e o pos-venda.

® As informacdes dos produtos e servi-
cos devem constar de forma muito clara
e especifica no site, acompanhadas de
Imagens que ilustrem a descricao. Reco-
menda-se que a empresa disponibilize di-
Versos canais de atendimento ao cliente:
chat, e-mail e telefone.

® O Cbodigo de Defesa do Consumidor
(CDC) - Lei n.° 8.078/1990 - vale para
todas as relacdes de consumo entre
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fornecedores de produtos e servigcos e seus consumidores,
na loja fisica ou virtual. No entanto, algumas regras especi-
ficas para o comércio eletronico foram inseridas na legisla-
cao desde a entrada em vigor do Decreto n.° 7.962/2013,
popularmente conhecido como “Lei do e-commerce”, que
regulamentou o CDC estabelecendo algumas diretrizes re-
lacionadas ao atendimento facilitado ao consumidor e res-
peito ao direito de arrependimento.

® As contratacdes via comeércio eletronico devem obser-
var o cumprimento das condicdes da oferta dos produtos
e servicos, entregando-o0s em respectivos prazo, quan-
tidade, qualidade e adaptacao. Os sites de e-commerce
devem ainda disponibilizar em local de destaque e de facil
visualizacdao as seguintes informacdes:
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® Nome empresarial e numero de inscricao no CNPJ;

® Enderecos fisico e eletrénico e demais informacdes necessarias para
localizacdao e contato;

® Caracteristicas essenciais do produto ou do servico, inclusos os ris-
COS a saude e a seguranca dos consumidores;

_ ® Discriminacao, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou aces-
—— sorias, tais como as de entrega ou seguros;
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® As condicdes gerais da oferta,
incluindo modalidades de
pagamento, disponibilidade

do produto ou servico, forma

e prazo de entrega ou de
execucao do servico;

® Informacdes claras e ostensivas
a respeito de quaisquer restricdes
a fruicao da oferta.
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Parte 2

E-commerce:
Saiba como
vender mais




12 . Guia CDL/Sincomercio de sobrevivéncia na crise

Devido a crise gerada pela Covid-19, foi
registrado um aumento de 180% nas vendas
online, no periodo de 12 a 20 de marco, nas
categorias Alimentos e Bebidas e Beleza e
Saude, de acordo com a Associacao Brasileira
de Comércio Eletrénico (ABComm). Dados

da plataforma de inteligéncia e pesquisa da
agéncia NZN, mostram que 49% dos
brasileiros passaram a reconsiderar a maneira
como fazem seus gastos depois da chegada
da Covid-19. Desses, 71% afirmam que
pretendem aumentar o volume de compras

online. Confira pontos fundamentais para
garantir um bom atendimento online:
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® Atendimento de qualidade é obriga-
¢ao: A loja virtual precisa estar prepara-
da para atender as demandas dos clien-
tes preferencialmente em tempo real, ou
corre o risco de perder vendas. Conte
com um chatbot para resolver as ques-
tdes mais frequentes, tomando o cuidado
de repassar o atendimento para um fun-
cionario caso seja necessario, ou mesmo
aperfeicoar o mecanismo de busca. Lem-
bre-se: para reter clientes a experiéncia
tem de ser marcante, fazendo o consu-
midor se sentir especial. Isso tera como
consequéncia resultado nas vendas.

® Invista na navegabilidade do site:
Para ndao perder potenciais clientes logo
de cara, invista em uma versao mobile e
Nno carregamento rapido — no maximo de
3 segundos. Publigue fotos de qualida-
de e fiéis aos produtos para ndo correr o
risco do consumidor nao se sentir enga-
nado ao receber a compra. Faca textos
ser claros e com todas as informacdes
necessarias para a tomada de decisao.




14 . Guia CDL/Sincomercio de sobrevivéncia na crise

® Evite fraudes: Uma em cada 45 tenta-
tivas de compra nas lojas virtuais € ilegi-
tima, segundo estimativas da ABComm.
E recomendavel o investimento em certi-
ficados como o SSL (o cadeado verde) e
programas antifraude, além de seguir as
normas do PCl Security Standards Cou-
ncil. Também é preciso ficar atento as
questdes relacionadas a protecao de da-
dos dos clientes, especialmente porque
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
entrara em vigor em agosto de 2020 e
exigira mais responsabilidade com o ma-
nuseio das informacdes.

® Estratégias: Para ampliar as vendas
use o marketing de conteddo que consis-
te em compartilhar textos, posts e videos
gue respondam as duvidas do publico da
loja, das mais gerais as mais especificas.
O marketing de conteudo agrega valor
ao negdcio, estreita o relacionamento
com O publico e auxilia a empresa e se
tornar reconhecida como uma autorida-
de na sua area de atuacao.
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® Back Office: E o gerenciamento
de pedidos e de estoque, relatorios
financeiros, logistica, ou seja,
representa tudo o que o cliente nao
vé, mas que é fundamental para a
operacao da loja. Problemas nesta
area levam a cancelamento de
vendas, devolucdes, atrasos, ou
seja, clientes insatisfeitos e queda
no faturamento.

.‘r!
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COMO FICAM SEUS IMPOSTOS?

® Resolucao aprovada pelo Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN) adiou para 30 de junho o prazo para
apresentacdo das declaracdes do Simples Nacional
na tentativa de diminuir os efeitos do coronavirus

no Brasil. A medida contempla a Declaracao de
Informacdes Socioecondmicas e Fiscais (Defis) e

a Declaracao Anual Simplificada para o
Microempreendedor Individual (DASN-Simei) de 2019.
No dia 18 de marco, o CGSN ja havia aprovado a

prorrogacao do prazo para pagamento de tributos
federais no Simples Nacional.
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® Simples Nacional: Confira o prazo para
pagamento dos tributos federais

1) Periodo de Apuracao Marco de 2020, com
vencimento original em 20 de abril de 2020, fica
com vencimento para 20 de outubro de 2020;

2) Periodo de Apuracao Abril de 2020, com
vencimento original em 20 de maio de 2020, fica _

com vencimento para 20 de novembro de 2020;
e =

3) Periodo de Apuracao Maio de 2020, com
vencimento original em 22 de junho de 2020, fica
com vencimento para 21 de dezembro de 2020.
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® FGTS: Desde 22 de marco de 2020

esta suspensa a exigibilidade do
recolhimento do FGTS pelos empregadores,
referente as competéncias de marc¢o, abril

e maio de 2020, com vencimento em abril,
maio e junho de 2020, respectivamente. O
recolhimento destas competéncias pode ser
feito em até 6 (seis) parcelas, sem incidéncia
de juros e encargos, com vencimento no

sétimo dia de cada més, a comecar em julho
CARTEIR i :
de 2020. “IRADE TRABALHO

E
PREV] DENCIA SOCIA]
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Parte 4

Comeércio fechado?

Férias, periodo de trabalho
reduzido e outras saidas
para seus funcionarios
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® Teletrabalho (modalidade home office), se a funcao
exercida pelo empregado permitir;

® Antecipacdo de férias individuais;

® Concessao de férias coletivas;

® Aproveitamento e antecipacao de feriados;

® Banco de horas (ou regime de compensacao
de horas).

® Suspensao de exigéncias administrativas em
seguranca e saude no trabalho

® Adiamento do recolhimento do FGTS.

*Importante consultar o instrumento coletivo da sua categoria

para verificar se ha alguma particularidade adicional.
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® As Micro e Pequenas
Empresas (MPE) podem
buscar junto a Caixa
Econdmica Federal nova linha

de crédito para colocar sua
folha de pagamento no dia. O ® A CAIXA também antecipou uma
financiamento podera ser pago  interrupcao dos financiamentos de 60 por 90

em 36 meses (6 meses e 30 dias, reduziu os impostos de juros, anunciou o
parcelas), e os juros de financiamento dos estados e municipios e
3,75%. Poderao aderir a suspendeu o recolhimento do FGTS. Deste
modalidade de empresas montante, na CAIXA, que é parceira das Micro
com faturamento anual e Pequenas Empresas. incluir novos recursos
entre R$ 360 milhdes e para capital de giro (R$ 60 bilhdes) e compra

R$ 10 milhdes. de carteiras (R$ 40 bilhdes).
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® Nova linha de crédito MPE -

Uma linha de crédito emergencial faz
parte das medidas anunciadas pelo
governo federal contra os efeitos do
NOVO coronavirus. Para contratar,
basta uma Micro e Pequena Empresa
com condicdes de credito no dia e
folha de pagamento com a CAIXA.
Novos clientes que solicitam uma
folha de pagamento para uma
Instituicao também podem usar

uma linha de crédito.
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Segundo as regras anunciadas pelo Banco
Central, o financiamento da folha de
pagamento das empresas sera limitado a dois
descontos minimos (até R$ 2.090,00) por
empregado, permanéncia ou permanéncia, se
houver, uma carga da empresa. Os recursos
serao depositados diretamente na conta dos
trabalhadores. Uma empresa que toma o
financiamento ndo pode emitir, por dois meses,
0S empregados com gastos financeiros.

Para solicitar uma linha basta acessar o site confire s medidas que a Caixa adotou pensando na sud
www.caixa.gov.br/caixacomsuaempresa s rmend

e realizar o pré-cadastro.
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® Pausa: Outra medida anunciada para Micro e Pequenas
Empresas com possibilidade de pausa até 90 dias para o cliente
PJ que tiver o Giro CAIXA Facil e Crédito Especial Empresa. A
solicitacao pode ser realizada por meio do portal da CAIXA.

® O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) lancou um pacote com medidas emergenciais para
aliviar o caixa das empresas, assegurar a manutencao de
empregos e atenuar os impactos negativos do coronavirus
na economia.

® O Governo Federal e o Banco Central anunciaram linha de
crédito emergencial para pequenas e médias empresas e ira
financiar salarios pelo periodo de dois meses. Programa vai
disponibilizar no maximo R$ 20 bilhdes por més e é voltado
para pequenas e médias empresas, com faturamento anual
entre 360 mil reais e 10 milhdes de reais. Confira os detalhes:
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o financiamento estara disponivel para empresas com

faturamento entre R$ 360 mil e R$ 10 milhdes por ano;

o dinheiro sera exclusivo para folha de pagamento;

a empresa tera 6 meses de caréncia e 36 meses para pagar o
empréstimo;

OS juros serao de 3,75% ao ano.

O Desenvolve SP e o Banco do Povo estado liberando R$ 500 milhdes
no total com condi¢cdes especiais de financiamento, de forma a
Y©Lpossibilitar mais liquidez para micros, pequenas e medias empresas.
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A Caixa Econbmica Federal (CEF)
baixou os juros do cheque especial,
passando de 4,9% para 2,9% ao més.
Também houve reducao no crédi-

to rotativo do cartao de 7,7% ao més
para 2,90%. As condicdes especiais

do Cheque Especial e Cartdo de Crédi-
to serdo validas por 90 dias a partir de
primeiro de abril. Além disso, a Caixa
ampliou o prazo para pausar as dividas
de 60 dias para 90 dias e suspensao por

03 meses do pagamento das parcelas
de financiamentos imobiliarios.
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® Decreto n° 28.942 publicado na Imprensa
Oficial da Prefeitura de Jundiai de 28/03
determina a prorrogacao do Imposto Sobre
Servicos (ISS) cobrado dos optantes do
Simples Nacional. Os pagamentos previstos
nos meses de abril, maio e junho serao
postergados, sem multa e sem juros, para
outubro, novembro e dezembro.

® Todos os prazos de validade
das licencas de funcionamento
(alvaras) emitidas pela
municipalidade, que venceram a
partir de 1° de marco, serao pror-
rogadas até 31 de julho de 2020.
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® Prorrogacao das datas de vencimento dos tributos vencidos
até 31 de julho: (transferidos para segundo semestre, sem multa

e sem juros). Os tributos incluem o ISS Semestral (imposto fixo
anual emitido para mais de 6 mil profissionais autbnomos, como
motoristas, costureiras, manicure, cabeleireira, médicos, dentistas,
etc.); taxa de alvara (anual, emitida para 30 mil empresas de todos

0S portes) e outras taxas, como da Vigilancia Sanitaria (VISA),

publicidade e taxa dos feirantes.
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® Também foram suspensos 0s prazos dos processos
de cobrancas de divida ativa, dos protestos e das
execucoes fiscais, com excecao daquelas que estao
com prazo de prescricao neste periodo.
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