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Considerando o cenario atual de combate a propagacao

do Coronavirus e no intuito de viabilizar a abertura dos
estabelecimentos comerciais ainda nao liberados, o
Sindicato do Comércio Varejista de Jundiai e Regiao
(Sincomercio) e a Camara de Dirigentes Lojistas de Jundiai
(CDL) elaboraram sugestao de protocolo de seguran¢ca com
medidas de emergéncia de saude pubilica.

As empresas podem auxiliar no combate dessa doenca com
acoes simples e praticas que podem ser inseridas na rotina.
Desta forma, os estabelecimentos comerciais em geral,

podem adotar as seguintes obrigagdes:
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o Abertura do comércio de forma escalonada ou com horario reduzido de
atendimento (abertura - entre 9 e 10h - fechamento entre 16 e 17h);

e Funcionamento de todos os estabelecimentos com medidas de
seguranca: atendimento com limitacao de clientes mantendo a distancia
entre si, bem como a obrigatoriedade do uso de mascaras para
funcionarios e clientes;

e Galerias e centros comerciais devem funcionar com 50% da ocupagao
(uma pessoa por 14 metros quadrados);

e Fica obrigatério providenciar o controle de acesso; - Os provadores, se
houver, deverao estar fechados;

e Todos os produtos expostos em vitrine deverao ter sua higienizagcao
realizada de forma frequente, recomenda-se reducao da exposicao de
produtos sempre que possivel;
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Os estabelecimentos de cosméticos ficam proibidos de ter mostruarios
expostos;

Nos estabelecimentos em que os clientes venham a manusear roupas ou
produtos de mostruarios, devera ser orientado aos trabalhadores que
antes deste manuseio os clientes tenham as maos higienizadas com
alcool-gel 70% ou preparacoes antissépticas ou sanitizantes de efeito
similar;

Todos os trabalhadores deverao usar mascaras de tecido nao tecido (TNT)
ou tecido de algodao;

Priorizacdao do afastamento, de empregados pertencentes ao grupo de
risco, tais como pessoas com idade acima de 60 (sessenta) anos,
hipertensos, diabéticos, gestantes e imunodeprimidos;
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@ Os clientes ao entrarem e sairem do estabelecimento deverao realizar a
higienizacao das maos com alcool-gel 70% ou preparac¢des antissépticas
ou sanitizantes de efeito similar, colocadas em dispensadores e
disponibilizadas em pontos estratégicos como na entrada do
estabelecimento, nos corredores, nas portas de elevadores, balcoes e
mesas de atendimento, sempre com indicagdes para uso;

m Deve ser dado atendimento preferencial e especial a idosos, hipertensos,
diabéticos e gestantes garantindo um fluxo agil de maneira que estas
pessoas permane¢am o minimo de tempo possivel no interior do
estabelecimento;

@ Manter todas as areas ventiladas, incluindo caso exista, os locais de
alimentacao e locais de descanso dos trabalhadores;
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@ Os trabalhadores devem ser orientados a intensificar a higienizacao das
maos, principalmente antes e depois do atendimento de cada cliente,
apos uso do banheiro, apdés entrar em contato com superficies de uso
comum como balcodes, corrimao, teclados de caixas, etc;

@ Realizar procedimentos que garantam a higieniza¢ao continua do
estabelecimento, intensificando a limpeza das areas com desinfetantes
proprios para a finalidade e realizar frequente desinfeccao com alcool
70%, quando possivel, sob friccao de superficies expostas, como
macanetas, mesas, teclado, mouse, materiais de escritorio, balcoes,
corrimoes, interruptores, elevadores, balancgas, banheiros, lavatérios,
pisos, barreiras fisicas utilizadas como equipamentos de protecao
coletiva como placas transparentes, entre outros;

@ Nos locais onde ha uso de maquina para pagamento com cartao, esta
devera ser higienizada com alcool 70% ou preparacoes antissépticas
apos cada uso e ser colocado papel filme para facilitar a limpeza;
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Os caixas eletronicos de autoatendimento ou qualquer outro equipamento
gue possua painel eletronico de contato fisico deverao ser higienizados
com alcool 70% ou preparacoes antissépticas, apos cada uso;

Caso a atividade necessite de mais de um trabalhador ao mesmo tempo
manter a distdncia minima entre eles de 1,5 metros (um metro e
cinquenta centimetros);

Recomendar que os trabalhadores nao retornem as suas casas diariamente
com suas roupas de trabalho quando estes utilizarem uniforme;

Os lavatérios dos locais para refeicao e sanitarios deverao estar providos
de sabonete liquido e toalha de papel;

Para garantir a manutencao dos empregos, sugerimos a adog¢ao de
acordos individuais de reducao de jornada de trabalho e salarios.
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@ Os locais para refeicao, quando presentes, poderao ser utilizados com
apenas 1/3 (um terco) da sua capacidade (por vez). Deverio organizar
cronograma para sua utilizacao de forma a evitar aglomeracodes e
cruzamento entre os trabalhadores (fluxos internos e de entradas e saidas),
além de garantir a manutenc¢ao da distancia minima de 1,5 metros

(um metro e cinquenta centimetros);

@ Se algum dos trabalhadores (proprietarios, empregados préprios ou
terceirizados) apresentarem sintomas de contaminacao pelo COVID-19,
deverao buscar orientagcées médicas, bem como serem afastados do
trabalho, pelo periodo minimo de 14 (quatorze) dias, ou conforme
determinacao médica, sendo que as autoridades de saude devem ser
imediatamente informadas desta situacao.

@ Atendimento com equipe reduzida de profissionais como a adoc¢ao do
revezamento de funcionarios para diminuir o contato entre os
trabalhadores.
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@ Solicitacao a secretaria de transportes de aumento do transporte publico
neste cenario de abertura do comércio, principalmente nos horarios de
pico para que nao haja aglomeracao, ressaltando sempre a higienizagao
de veiculos e campanha de conscientizacdao do uso de mascaras e

alcool gel;

@ Criacdao de um caderno de ofertas do comércio local no meio digital
(33 disponivel pela CDL Jundiai)

@ Canal direto de vendas onde o cliente sera atendido pelo vendedor mais

préximo de sua casa, o qual fara todo o processo de compra, possibilitando
que o cliente escolha o produto e realize sua compra. O WhastApp também
funcionara como uma ferramenta pdés-venda, para que o consumidor possa

tirar todas as suas duvidas.
@ Utilizacao de ferramentas de venda online oferecidas pelas entidades

Sincomercio e CDL Jundiai como o Vale Mais Jundiai
www.valemaisjundiai.com.br
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